Reklamacni rad jazykovych skol Magic English a Magic School

Uvod

Jazykova $kola Magic English s.r.o., IC 27499723, sidlem Riegrova 163, 547 01 Nachod,
poskytujici prevazné firemni jazykové kurzy, preklady a tlumocnické sluzby

a

jazykova $kola Magic School s.r.o., IC: 28243013, sidlem Biskupsky dv@r 1147/6, 110 00
Praha 1, poskytujici prevazné vyuku ve verejnostnich kurzech, reflektuje na zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele timto odsouhlasenym a platnym reklamacnim fadem.

Reklamacni okruhy
Studenti/klienti spole¢nosti Magic English s.r.0. a Magic School s.r.o. maji pravo a zdkonny
narok reklamaci sluzeb, a to v nasledujicich reklamacnich okruzich:

e Organizace kurzu

e Struktura vyuky/metodika kurzu

e Zpusob vyuky a jednani lektora

e Dodrzovani pfedem odsouhlaseného, individualné stanoveného, vyukového planu
e Prekladatelskd / tlumocnicka ¢innost

Reklamace musi byt poddna pisemnou formou, a to bud elektronicky na e-mail:
info@magicenglish.cz nebo postou na adresu sidla spolecnosti. Reklamaci je tfeba uplatnit
ihned po zjisténi zavady.

Formalni naleZitosti reklamace
Podana reklamace musi obsahovat zpétny kontakt na zakaznika a struc¢ny popis stiznosti. Bez
téchto ndlezitosti nebude bran na reklamaci zfetel.

Lhuta pro vyfizeni reklamace

Jazykova skola Magic English s.r.o0. a Magic School s.r.o., ddle jen Dodavatel, je dle
prislusného zdkona povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrZeni
reklamace. Za den obdrzeni reklamace je povaZzovan den, kdy je reklamace doruc¢ena na
odpovidajici adresu Dodavatele. Se zakaznikem se Dodavatel mlzZze dohodnout na
prodlouzeni reklamacni lhGty.

Zpusob reseni reklamace

e Pracovnik, ktery reklamaci obdrzi, tuto nasledné a bezodkladné preda k vytizeni
kompetentni osobé s ohledem na povahu reklamace a odbornou gesci (firemni kurzy,
verejnostni kurzy, tlumoceni, prekladatelské sluzby).

e Kompetentni osoba, do jejiz gesce reklamace spada, provéri dle dostupnych a
nezavislych internich nastroja a zdroju, zaklad reklamace a sepiSe reklamacni
protokol.



e Uzna-li kompetentni osoba reklamaci jako neopravnénou, do protokolu tento fakt
napise a bezodkladné bude informovat zakaznika. Neuznani reklamace je
kompetentni osoba podlozit podrobnym vysvétlenim v reklamacnim protokolu.

e Uzna-li kompetentni osoba reklamaci jako opravnénou, po poradé s vedenim Skoly
zajisti optimalni a trvalou napravu situace a cely proces sepise do reklamacniho
protokolu. Zakaznika bude bezodkladné informovat o uznani reklamace a nabidne
zpUsob vyrovnani/kompenzace. Nadale jiz se zakaznikem komunikuje kompetentni
osoba.

e V pfipadé opakovanych reklamaci se stejnym predmeétem reklamace vyfizuje tuto
reklamaci vedeni spolec¢nosti (jednatel, reditel).

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. 9. 2017, a je doplnén obchodnimi podminkami
Dodavatele. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti prihlasek do verejnostnich
jazykovych kurz(, dale pak jsou zvefejnény dle informacni povinnosti na webu
www.magicenglish.cz. V pripadé firemnich jazykovych kurzl jsou obchodni podminky
upravovany v jednotlivych smlouvach.




