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ETICKY KODEX MAGIC ENGLISH S.R.O.

MAGIC ENGLISH s.r.o. dlouhodobé usiluje o dodrzovani etickych zdsad v obchodim prostfedi jazykovych
sluzeb. Eticky kodex MAGIC ENGLISH s.r.o. byl vypracovan pro dodavatele, klienty, lektory a interni
zaméstnance. VSechny zminéné strany podporujeme a pobizime k respektovani zasad naseho kodexu.

1. Respektujeme lidska prava

V rdmci svého pusobeni se zavazujeme respektovat lidska prava tak, jak jsou popsana ve Vieobecné
deklaraci lidskych prav OSN. Z tohoto diivodu naprosto odmitame jakoukoliv formu nucené nebo détské
prace, diskriminace a fyzického ¢i psychického nésili.

2. Respektujeme spravedlivou hospodaiskou soutéz

Dodrzujeme a ctime principy otevieného hospodaiského trhu. Pfi prezentaci nasich sluzeb ¢i podavani
cenovych nabidek disledné dbame na to, aby byly podany pouze pravdivé informace, vie bylo jasné a
abychom zdkaznika neuvedli v omyl. O zakazky se uchazime Cestné, bez uplatkd a dalsich nekalych praktik.
Nekompromisné odmitame jakoukoliv trestnou ¢innost.

3. Jento, co zvlaidneme

Pijimame pouze takové zakazky, které jsme schopni profesionalné a efektivné spinit sami nebo s pfislusnou
odbornou pomoci nebo na zakladé korektnich smluvnich vztaht s jinymi dodavateli.

4. Chceme spokojené klienty

Uspokojovani stavajicich a ziskavani novych spokojenych klientt je nejvyssi a trvaly cil, kterého chceme
dosahnout bezchybnymi a komplexnimi sluzbami, dodrzovanim viech domluvenych podminek, aktivnim
pristupem k feSeni vzniklych problému a kompetentnim, pfatelskym a vstficnym jednanim s nasimi klienty.

5. Odménujeme spravedlivé a véas

Za vykonanou préci nalezi internim zaméstnancm a dodavatelim smluvné stanovena odména, kterou
vyplacime v¢as, v terminu definovaném v konkrétni smlouvé. Dbame na dodrzovani smluvné stanovené
délky pracovni doby, poskytovani dovolené a prestavek dle zadkoniku prace. Zaméstnance a lektory
pravidelné odménujeme benefity.

6. Dbame na bezpecnost prace

Bezpecné a zdravé pracovni podminky na viech nasich pracovistich jsou pro nas stéZejni. Spolupracujeme
s odborniky na bezpelnost a ochranu prace a na pozarni ochranu, abychom si byli zcela jisti, Ze je nase
pracovni prostiedi bez zavad a jsou dodrzovana viechna nutna pravidla a opatfeni. Provadime vstupni a
periodické lékaiské prohlidky a vstupni a periodicka skoleni na BOZP a PO.

7. Zalezi nam na vztazich s dodavateli

S dodavateli jedname vzdy profesionalné. Kazdého nového dodavatele ziskdvame vyhradné
prostiednictvim nékolikastupnového vybérového fizeni. Hlavnim kritériem pro spolupraci jsou kvalita
sluzeb, profesionalita, ochota a cena. Dodavatelé od nas obdrzi plny servis - vybavena pracovisté, vyukové
materidly, obcerstveni, rizné typy internich i externich $koleni apod.
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8. Chranime zivotni prostiedi

Snazime se co nejvice snizovat vyznamné dopady naseho chovani na Zivotni prostiedi. Na vech nasich
pracovistich tfidime odpad. Dokumenty se snazime pouzivat v digitdIni formé bez nutnosti tisku. Svitime
uspornymi LED Zarovkami a zafivkami. Pocitacové fidime vytapéni uceben, vytapény jsou pouze ulebny v ty
Casy, kdy jsou obsazené jazykovymi kurzy. Nepouzivame kavové kapsle &i plastova brcka. Sledujeme,
analyzujeme a snazime se sniZzovat spotfebu energii.

9. Pomahame potiebnym

Spolu s nasimi zaméstnanci a lektory se pravidelné zapojujeme do pomoci slabsim, nemocnym, starsim a
lidem v nouzi, a to prostfednictvim financni, vécné ¢i pfimé pomoci.

10. Pouzivame legalni software

Na viechna zafizeni, kterd potfebujeme pro svou prdci, instalujeme pouze legalni software, ktery pouzivdame
v souladu se danymi licencemi. Zadny z programu nekopirujeme, nedistribuujeme dale, ani nijak
nezneuzivame v rozporu s licenci.

11. Nezneuzivame citlivé udaje

Vsechny osobni udaje pouzivdme vyhradné a pouze pro Ucely zprostfedkovani vyuky a neposkytujeme je
tfetim strandm. V3echny pocitace, programy a servery jsou dikladné a fadné zabezpecené. Interni
zaméstnance a dodavatele pravidelné vzdéldvame v oblasti ochrany osobnich tdaj.

12. Dodrzujeme normy a zakony

Ridime se véemi zakonnymi normami a piedpisy. Evidujeme veskeré finan¢ni transakce. Vedeme Fadné
Ucetnictvi v souladu s Uc¢etnimi zasadami, standardy a pfislusnymi metodikami. PInime veskeré
administrativni a danové povinnosti v fadnych terminech.

Jednou ze zasad, ktera nejlépe vyskytuje nase hodnoty, je to, ze jsme slusni a zodpovédni.

Lucie Kacerova
CEO
MAGIC ENGLISH s.r.0.
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