Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzijemnd prava a povinnosti mezi jazykovou Skolou MAGIC SCHOOL s.r.o.,
ICO: 282 43 013, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Biskupsky dvir 1147/6, PSC 11000, zapsanou v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka ¢. 134856 (dale jako ,jazykova $kola”), a objednateli ¢i Gcastniky jazykové vyuky
(dale jako ,student”), v souvislosti s jazykovou vyukou poskytovanou studentovi jazykovou $kolou, a jsou nedilnou sou&ésti
smluvniho vztahu na zajisténi jazykové vyuky mezi jazykovou skolou a studentem.

Jazykovda skola poskytuje své sluzby voblasti vyuky cizich jazykl za podminek stanovenych v téchto obchodnich
podminkach.

Jazykova 3kola se zavazuje poskytnout studentovi ve viech ohledech vyuku ciziho jazyka a student se zavazuje jazykové
Skole uhradit stanovené kurzovné.

Vyuka v jazykové 3kole je zajistovana prostiednictvim zaméstnancl jazykové $koly, nebo prostiednictvim externich
smluvnich spolupracovnikd jazykové skoly.

Pisemna prihldska studenta (v elektronické, popf. v listinné podobé) do jazykovych kurzl pro $kolni rok 2022/2023 je
povazovana za zavaznou objednavku a je nezbytnym predpokladem pro vznik smluvniho vztahu mezi jazykovou $kolou a
studentem. Student je povinen do ni uvést pouze pravdivé informace odpovidajici skute¢nosti. Pokud dojde k jejich zméné
béhem 3kolniho roku, je student povinen je co nejdfive nahlasit (obzvlasté zmény telefonniho disla - pro pfipadné nahlé
zrudeni pldnované lekce jazykovou $kolou, popt. e-mailu - pro zasléni faktury). Pfihlaska do kurzu je standardné vyplriovana
on-line zplsobem, a to pres zpfistupnény profil studenta v internim elektronickém systému skoly. V dGvodnych pfipadech,
kdy to schvali jazykova 3kola, ji lze podat v listinné podobé v kancelafi jazykové skoly.

Obecné informace

Vyuka probiha ve trech typech kurzl - individualnim kurzu, skupiné 2-3 student( a skupiné 4-6 studentd. Toto se tyka jak
kurzli pro dospélé, tak kurzl pro déti.

Vyuka probiha prezen¢né, on-line i distan¢né. Ve je pfizplisobeno ¢asovym pozadavkidm studentli a obecnym okolnostem
a moznostem, i s ohledem na bezpec¢nost a ochranu zdravi student( a lektord.

V davodnych piipadech je jazykova skola opravnéna zménit prezen¢ni vyuku na jinou formu vyuky, a to napfiklad
i v pfipadech vyzaduijicich zajisténi bezpec¢nosti a zdravi obyvatel (napf. podle rozhodnuti VIady CR nebo s ohledem na vyskyt
vys$si moci).

Pokud neni domluveno jinak, probiha kurz 1x tydné v pfedem stanovené délce.

Pokud neni uvedeno jinak (pfiprava k maturité, individualni kurzy), zahrnuji skupinové kurzy (skupina 2-3 studentti a skupina
4-6 studentl) 38 vyucovacich lekci (19 v obou Skolnich pololetich); vyuka zac¢ind ve druhém az tfetim zéfijovém tydnu a kon¢i
na konci cervna. Jazykova Skola si vsak vyhrazuje pravo v pfipadé zmény poctu Ucastnikl jazykového kurzu oproti
predpokladu (zpravidla pfed nebo kratce po zahajeni $kolniho roku nebo druhého 3kolniho pololeti) zménit jednostranné
podle svého uvazeni, a to i v pribéhu jazykového kurzu, typ studentovi poskytovaného jazykového kurzu ze skupiny 4-6
studentll na skupinu 2-3 studentl ¢i obracené ze skupiny 2-3 student na skupinu 4-6 student(, nebo zménit pocet
(zbyvajicich) vyucovacich lekci v daném jazykovém kurzu v pfiméfeném rozsahu tak, aby po provedeni této zmény zlstal u
tohoto jazykového kurzu pfiblizné zachovén co do souhrnné vyse soucet viech na dané (zbyvajici) obdobi zaplacenych
kurzovnych, a aby u poskytovaného poctu (zbyvajicich) vyucovacich lekci zlstala pfiblizné zachovana vyse kurzovného
pfipadajici na jednu poskytovanou vyucovaci lekci a jednoho studenta. V pfipadé zmény typu jazykového kurzu ze strany
jazykové skoly je student povinen jazykové Skole doplatit rozdil ve vysi kurzovného, jedna-li se po provedené zméné o drazsi
typ jazykového kurzu, anebo jazykova Skola je povinna studentovi vyplatit rozdil ve vysi kurzovného, jedna-li se po
provedené zméné o levnéjsi typ jazykového kurzu.

Individudlni kurzy zacinaji a kon¢i kdykoliv béhem roku v zavislosti na poZzadavku studenta.

Vyuka vsech typu kurzd neprobiha ve dnech statnich svatkd a o Vanocich. V dobé skolnich podzimnich, pololetnich, jarnich
a velikono¢nich prazdnin vyuka probiha beze zmén. Vyuka nekopiruje zvyklosti a prazdniny obvyklé na statnich a ostatnich
skoldch vsech typu. V piipadé neocekavané a nepredvidatelné odstavky vyuky na statnich a ostatnich skolach, muze vyuka
v jazykové Skole pokracovat s ohledem na provoz skoly.

Jazykova skola je partnerskym piipravnym zkouskovym centrem Cambridge ESOL. Nase jazykové kurzy vedou ke slozeni
mezindrodnich zkousek Cambridge, statni jazykové zkousky zékladni a vSeobecné, DELF, DELE, Goethe, CILS a TRKI, které
jsou v oblasti jazykového vzdélavani MSMT uznanymi standardizovanymi zkoukami.

Jazykové kurzy jsou zaroveri specializovanym pfipravnymi kurzy pro vykonani standardizované jazykové zkousky v systému
jazykové kvalifikace zaméstnanc(i ve spravnich Gfadech podle rozhodnuti MSMT ¢&.j. MSMT-24156/2019. Jazykova $kola je
také vedena v seznamu vzdélavacich instituci poskytujicich jednoleté kurzy cizich jazyk(i s denni vyukou vedeném MSMT
podle zdkona ¢. 267/2013 Sb. Podle § 57 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v Gi¢inném znéni, jsou nase
pfipravné kurzy osvobozeny od DPH. PInéni je osvobozeno od DPH podle § 51 zdkona o DPH - pInéni osvobozené od dané
bez naroku na odpocet dané.

Prihlaseni do kurzu

Terminy jazykovych kurzd jednotlivych jazyk( nejsou stanoveny dopredu, nybrz jsou voleny v zavislosti na pfani studentd.
Informace o probihajicich ¢i nové oteviranych kurzech je mozné obdrzet v kanceldfi jazykové Skoly (Riegrova 163, Nachod),
popfipadé na telefonnim ¢isle 732 941 841 ¢i emailu info@magicschool.cz.

Pro pfipad vyjadieni zajmu o jazykovy kurz jsme k dispozici ve studijni kancelafi skoly, na vyse uvedeném telefonnim isle,
e-mailové adrese info@magicschool.cz. Dalsi moznosti, jak nds se svou poptavkou o jazykovy kurz kontaktovat, je
poptavkovy formulaf, ktery je k dispozici na webovych strankach www.magicenglish.cz v sekci jazykové kurzy - kurzy pro
vefejnost.

Studentovi je vytvoren osobni profil v interni zabezpecené elektronické siti jazykové skoly a na e-mail studenta je zaslana
vyzva k vyplnéni elektronické pfihlasky, kterd se okamzikem jejiho vyplnéni a odeslani studentem povazuje za zdvaznou.
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V elektronickém prostiedi, kde se elektronicka pfihlaska vyplnuje, jsou také studentovi pfistupné tyto obchodni podminky.
Odeslanim prihlasky student zarovert dava najevo, ze s témito podminkami neodvolatelné souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat.

Cena, platba, fakturace

Cena kurzu (tzv. kurzovné) je uvedena na webové strance jazykové skoly www.magicenglish.cz a zohlednuje jednotlivé

pobocky, typ skupiny (individualni/skupinova vyuka) a jazyky.

Jakédkoliv pfipadnd ujedndni mezi studentem a lektorem jazykové 3Skoly tykajici se finan¢nich podminek sluzeb

poskytovanych jazykovou $kolou nejsou pro jazykovou skolu nikterak pravné zévazna.

Kurzovné zahrnuje sluzby lektora, prondjem vyukovych prostor, kopie doplrikovych materiald k vyuce, drobné obcerstveni.

Kurzovné nezahrnuje vyukové materidly — ucebnice, cvi¢ebnice a dalsi podklady dle domluvy s lektorem. U¢ebnice je mozné

koupit za zvyhodnéné ceny v kancelafi jazykové 3koly.

Skupinové kurzy jsou studentlim Gctovany predem, tzn. student (popiipadé jim uvedend jina fyzicka nebo pravnicka osoba)

plati kurzovné dopiedu bud'za jedno pololeti jazykové vyuky, nebo za cely skolni rok (uvadi se do pfihlasky).

Pokud se v prezen¢nim kurzu lektor se studentem/studenty vyjimecné domluvi na provedeni dané lekce ve formé on-line

vyuky namisto prezen¢ni formy vyuky, nedochazi v disledku toho k zddné zméné ceny vyuky.

Individualni kurzy jsou studentdim Uctovany zpétné podle skute¢né dochazky studenta (Gcasti studenta na jazykovém kurzu),

obvykle po 2 mésicich ¢i po domluvé v tcetni kancelafi jazykové skoly, e-mail: fakturace@magicschool.cz.

Fakturu je mozné vystavit i na jinou fyzickou nebo na pravnickou osobu (napf. zaméstnavatele studenta). V takovémto

pfipadé je nutné do pfihlasky uvést identifikacni Gdaje dané tieti osoby (u pravnické osoby zejména jeji ICO a nazev &i firmu;

u fyzické osoby jeji jméno a pfijmeni a adresu bydlisté). Student timto prohlasuje, ze je s jim uvedenou pravnickou ci fyzickou

osobou domluven na proplaceni kurzovného. V pfipadé, Ze uvedena pravnicka ¢i fyzickd osoba odmitne kurzovné uhradit,

bude ¢astku kurzovného povinen uhradit jazykové 3kole student.

Faktura je zaslana v elektronické podobé na e-mailovou adresu studenta, kterd je uvedena v pfihldsce. V pfipadé

skupinovych kurz(i bude faktura zaslana nejpozdéji do dvou mésicli od zacatku dochazky studenta. V pfipadé individualnich

kurzl je faktura zasildna zpétné vzdy za cca 2 predchozi mésice dochézky na jazykovy kurz.

Faktura musi byt uhrazena ve Ihité splatnosti na ni uvedené. Fakturu je mozné uhradit bezhotovostnim prevodem, pfipadné

platebni kartou ¢i v hotovosti na ndchodské pobocce jazykové skoly.

V pfipadé prodleni se zaplacenim kurzovného je jazykova skola opravnéna omezit studentovi Gcast na jazykovém kurzu do

doby, nez budou vici jazykové skole vzniklé splatné financni zavazky vyrovnany.

Slevy z kurzovného:

1) Pokud si student zajisti sam skupinu 4 a vice dalsich studentd Ucastnicich se spolu s nim daného jazykového kurzu, je
kazdému z nich (v¢etné studenta) poskytnuta sleva 10 % z ceny kurzu. Toto se nevztahuje na skupiny osob pokracujici
z minulého Skolniho roku.

2) Pokud se jednoho nebo i vice jazykovych kurzd ve skupiné 2-6 studentl ucastni kromé studenta 3 a vice jinych ¢lent
rodiny studenta, je kazdému z nich (v¢etné studenta) poskytnuta sleva 10 % z ceny kurzu. Toto se nevztahuje na skupiny
osob pokracujici z minulého $kolniho roku.

Nepfitomnost

U skupinovych kurz(i neni nutné svou nepfitomnost lektorovi predem hlasit. U tohoto typu kurzu neni jakdkoliv absence
studenta dlivodem k vraceni nebo snizovani kurzovného.

V pfipadé nutnosti pred¢asného ukonceni kurzu muze za studenta kurzovné Cerpat nahradni Ucastnik, pokud jeho jazykové
znalosti odpovidaji rovni dané skupiny.

Dlivodem k vraceni nebo snizovani kurzovného je pouze dlouhodobd dolozitelnd nemoc studenta branici studentovi v jeho
ucasti na kurzu.

Studenti individualnich kurzd maji moznost danou lekci vzdy minimalné 24 hodin pied zacatkem dané lekce zrusit. Pokud
student individudliniho kurzu oznami lektorovi (prostiednictvim SMS, telefonického hovoru ¢i e-mailu), popfipadé
koordinatorovi jazykovych kurzl (info@magicschool.cz , tel: 732 941 841), zruseni dané lekce minimalné 24 hodin pred
zacatkem dané lekce, nebude mu poté tato lekce Gctovana. V pfipadé, ze student tuto lhGtu nedodrzi, je mu poté dana lekce
i navzdory jejimu neuskutecnéni tic¢tovana (popfipadé je mozno za sebe poslat nahradu — napt. jiny ¢len rodiny). Minimalni
pozadovana dochazka studenta do individualniho kurzu je 50 % z celkové doby jazykového kurzu v daném mésici. V pfipadé
nemoznosti dodrzet tuto stanovenou minimalni dochdzku je student povinen tuto situaci individudlné a vcas fesit se
zastupcem jazykové Skoly ve studijni kanceldfi. V pfipadech, kdy ohledné toho k Zddné dohodé studenta se zastupcem
jazykové Skoly nedojde, je jazykova $kola opravnéna uctovat studentovi veskeré studentem zrudené lekce, pokud student
zrusi vice nez 50 % z celkové doby jazykového kurzu v daném mésici, bez ohledu na to, v jakém ¢asovém predstihu student
lekce zrusi.

V pfipadé zrudeni terminu kondni jazykového kurzu ze strany jazykové $koly (napf. ndhld nemoc lektora), obdrzi tuto
informaci student bezodkladné prostiednictvim SMS, telefonického hovoru ¢i e-mailu. Tento jazykovou Skolou zruseny
termin jazykového kurzu studentovi nebude uc¢tovan.

Reklamace

V piipadé, Ze je student s ¢imkoliv v rdmci poskytovanych sluzeb jazykové skoly nespokojen (napi. zpisob vyuky lektora,
metodicky obsah kurzu, organizace kurzu a jiné), je nutné, aby ohledné toho neprodlené kontaktoval zastupce jazykové skoly
(info@magicschool.cz, tel. 732 941 841). Jazykova Skola je povinna reklamaci studenta vyfidit nejpozdéji do 30 dni od
ozndmeni reklamace studentem. Za vyfizeni reklamace se povazuje jak pfijeti potfebného opatfeni ze strany jazykové Skoly
(zpravidla po dohodé se studentem), tak i jeji neuznani ze strany jazykové skoly. Na reklamace uplatnéné studentem po
skonceni jazykového kurzu viak nebude brén zfetel.
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Bonusy

Studenti anglického jazyka (ktefi pouzivaji u¢ebnice New English File a English File) a studenti némeckého jazyka (ktefi
pouzivaji ucebnice Schritte International a Schritte International NEU) obdrzi zdarma na e-mailovou adresu bali¢ek
bonusovych materiadld (gramatické listy, prekladova cvic¢eni, namluvend slovni zésoba a fraze rodilym mluv¢im), a to
nejpozdéji na zacatku probirané lekce. Zasilani téchto materidlG probiha na zakladé rozhodnuti lektora; na jejich zaslani vsak
student nema pravni narok.

Student miiZze na vyzadani obdrzet OSVEDCENI O ABSOLVOVANI JAZYKOVEHO KURZU. Podminkou je minimalni dochézka
70 % u skupinového kurzu za skolni rok. U individudlnich kurz( studenti obdrzi osvédcéeni s po¢tem absolvovanych hodin.
Vsichni mali Zacci se mohou zucastnit détskych jazykovych zkousek ,MEYLT — Magic English Young Learners Tests". Tyto
zkousky se konaji obvykle na jafe a pro Zacky jazykové skoly jsou zdarma.

Studenti jazykové skoly mohou obvykle na jafe zdarma absolvovat zkousky ,nanecisto”, kde si dle svého poZzadavku vyzkousi
Cambridge jazykovou zkousku KET, PET, FCE nebo CAE.

Pro déti byvaiji jazykovou $kolou zdarma organizovany besidky s rodilymi mluv¢imi (napf. Christmas party with Santa Claus,
Halloween party), je-li to v moznostech jazykové skoly.

Studenti maji pravo na vypujceni zjednodusené cizojazyené cetby (AJ, NJ, FJ, SJ, RJ, IJ) v Grovnich A0 - C1, nanejvys viak po
dobu trvani jazykového kurzu. Tato sluzba je pro vsechny studenty jazykové skoly zdarma. Prehled o zapUjcenych titulech
najde student v osobnim profilu v systému skoly.

Studentim a rodinnym pfislusnikim nabizime nezédvazna konzultacni setkani zdarma — pro zjisténi znalosti a potreb
pfipadnych uchazecl o studium. Poradime vam ¢i vasim détem s jazykovym vzdélavanim.

Studentim i jejich rodinnym piislusnikim je na vsech pobockach jazykové skoly poskytovano obcerstveni zdarma v podobé
pitného rezimu, kdvy, aje a pfislusenstvi (smetana, cukry apod.), sladkosti apod.

Student ma po dobu trvani jazykového kurzu narok na pfistup do svého osobniho profilu v rdmci interni sité skoly. V tomto
profilu vyplni on-line pfihlasku. Najde v ném informace tykajici se vyuky: nasténku s aktualnimi informacemi z jazykové skoly,
podrobnosti o svém kurzu (termin kondni, u¢ebna, tfidni kniha atd.), o knihach zjednodusené cetby k zapUjc¢eni a nékterou
dalsi komunikaci s jazykovou $kolou.

Zavérecna ujednani

Student nesmi sam ani prostfednictvim tieti osoby bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu jazykové skoly
vstupovat s zadnym lektorem jazykové skoly do jakychkoliv obchodnich ¢i obdobnych pravnich vztah(, jejichz predmétem
by bylo provedeni lektorské, prekladatelské nebo tlumocnické sluzby, zejména nesmi sdm ani prostrednictvim tieti osoby
poptavat takovéto sluzby lektora ani vyuzit nabidky lektora na jejich poskytnuti ani predat kontaktni Gidaje lektora tieti osobé
za Ucelem jejich poskytnuti tieti osobé, a to vSe po dobu trvani jazykového kurzu a déle i po dobu dalsich 12 mésict po jeho
skonceni. V pfipadé porusdeni této povinnosti studentem vznika studentovi povinnost uhradit jazykové $kole smluvni pokutu
ve vysi 30.000,- K.

Jazykova skola si vyhrazuje pravo na vyménu lektora daného jazykového kurzu kdykoliv béhem skolniho roku.

V pfipadé vzniku mimofadnych zdvaznych a nenadalych okolnosti, kvlli nimz jazykovy kurz nelze konat nebo v ném
pokracovat, nebo na jazykové skole nelze spravedlivé pozadovat jeho uskutecnéni, a to zejména z dlivodu nedostate¢ného
poctu Ucastnikl ¢i zdlvodu absence vhodného lektora, vyhrazuje si jazykova $kola pravo jazykovy kurz nerealizovat ¢i jej
zrusit. Bude-li to mozné, zaradi jazykova $kola studenta s jeho souhlasem do jiného vhodného jazykového kurzu. Pokud
takovato dohoda se studentem nebude mozna, bude studentovi vracena pomérna ¢ast uhrazeného kurzovného.

K dispozici jsme studentiim kazdy pracovni den v kancelafi jazykové skoly (Riegrova 163, Nachod). Aktualni oteviraci doba
kanceléfe je uvedena na webu www.magicenglish.cz. Mimo oteviraci dobu jsme k dispozici kdykoliv po predchozi
telefonické nebo e-mailové domluvé.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.8.2022.
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